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Medierea isi are originile in psihologia umanista, care a cunoscut un real progres
datoritd studiilor efectuate de catre Carl Rogers (1951) si Abraham Maslow (1962).
Totodatd, medierea 1si regdseste bazele filosofice in fenomenologie, care dd valoare
experientei subiective in raport cu adevarul obiectiv, acceptand in acelasi timp existenta
mai multor interpretari diferite ale aceluiasi eveniment.

Procesul de mediere utilizat in prezent in tarile europene isi are originile in
proiectele scolare si comunitare realizate in SUA in anii 70 — perioada in care s-a
incurajat crearea primelor Centre de Justitie ale Vecinilor. Scopurile acestor centre,
cunoscute ca ,,programe de mediere comunitara” au constat in oferirea unei alternative la
procedurile jurisdictionale, unele dintre cele mai active astfel de centre fiind intlnite in
New York, Philadelphia si Los Angeles. in programele speciale de mediere in comunitate
s-au format grupuri de voluntari care mediau disputele din comunitatea in care traiau,
inclusiv cele dintre vecini, membrii familiilor acestora, proprietari de terenuri,
consumatori si vanzatori sau mici intreprinzatori. Succesele programelor mentionate au
fost impresionante, acestea reusind in climatul de dupa anii 60 (cand se milita impotriva
violentei), sa ofere raspunsuri punctuale pentru conflictele manifestate. Exponentii din
acest domeniu au fost adesea motivati de convingerile personale si au urmarit sa
imbunatateasca abilitatile concetatenilor, sa le dezvolte capacititile de rezolvare a
propriilor neintelegeri, astfel incat comunitatile sa devina mai puternice, iar toti cei care
fac parte din comunitate s aiba o viata prospera’.

in anii 80°~90’, avocatii si oamenii de afaceri americani au inventat sintagma
,rezolvare alternativa a disputelor” (ADR), pentru a descrie numarul din ce in ce mai
mare al modurilor de rezolvare a conflictelor fara adversitati, precum si alternativele
utilizate in mediul de afaceri.

In cadrul Retelei Judiciare Europene a Comisiei Europene, tehnicile de
solutionare pe cale amiabild sunt denumite “cai alternative de solutionare a litigiilor”,
insd indiferent de denumirea pe care o au acestea, toate Tncearca sa explice cat mai clar si
cuprinzator conceptul de ADR (Alternative dispute resolution), care cuprinde toate
procedurile si tehnicile de solutionare a conflictelor, pe cale amiabila. Aceste modalitati
alternative de solutionare a conflictelor sunt reprezentate de toate metodele de stingere a
conflictelor in afara salii de judecata. Principalele modalitati alternative de solutionare a
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conflictelor sunt medierea, arbitrajul si negocierea. Desi in multe lucrari de specialitate in
domeniu se afirma ca ar exista si a patra subcategorie a ADR si anume, concilierea, alti
autori impartisesc opinia potrivit cireia aceasta nu este decat o forma a medierii’.

Rezolvarea Alternativdi a Disputelor a avut un real succes in SUA, fiind
edificatoare in acest sens activitatea Institutului pentru Analiza si Rezolvarea Conflictelor
din cadrul Universitatii George Mason. De asemenea, Scoala de Drept din cadrul
Universitatii din Missouri — Columbia a publicat o revista care se refera exclusiv la
solutionarea disputelor prin mediere, iar in Marea Britanie existd companii care ofera
servicii de mediere comerciald, dintre care mentiondm Centrul de Rezolvare a Disputelor
din Londra, care a realizat medieri intre un numar considerabil de societati comerciale si
persoane fizice.

Medierea este utilizata frecvent si in China, in cadrul Comitetelor Populare de
Conciliere, precum si in multe tari din Africa pentru a rezolva disputele intre vecini, iar in
zona Pacificului de Sud exista consilieri si comitete care se intalnesc ori de cate ori este

nevoie pentru “menginerea conditiilor de dezbatere ordonata” intre persoanele care sunt in
disputa.

Mai mult ca oricand, in prezent medierea este un fenomen din ce in ce mai
raspandit in Europa, iar in acest context ne referim nu doar la tarile puternice din punct de
vedere economic si care au o traditie a medierii de peste 20 de ani, ci si la tari ca
Bulgaria, Albania si Moldova.

in Europa nu s-a structurat inca un model european de mediere, unanim acceptat
de statele in speta, insa modelul francez de mediere este printre cele mai apreciate.
Centrul de Mediere si Arbitraj din Paris, specializat in mediere comerciald a dezvoltat
reguli si standarde pentru diverse tipuri de ADR, la originea acestora aflandu-se Thierry
Garby, Presedintele Forumului Mondial al Centrelor de Mediere?.

Modelul de mediere aplicabil in statele europene este diferit de cel canadian, in
care medierea este obligatorie in toate cauzele civile.

Fiecare tara gi-a adaptat reglementarile din domeniul medierii la specificul local.
Spre exemplu, in Franta in anul 1993, s-au realizat pasi importanti spre institufionalizarea
medierii in domeniul penal, iar in anul 1995 a fost introdusa si medierea in litigiile civile,
comerciale si de familie®. In Germania, medierea a fost implementata in domeniul penal
in anul 1991, iar in anul 2000 a fost introdusd o lege care impune obligativitatea folosirii
metodelor ADR 1n disputele dintre vecini si in cazul litigiilor care au un obiect sub 750
Euro”.

De asemenea, daca in Bulgaria contractul de mediere, chiar si intelegerea la care
ajung partile pot fi exprimate in forma verbala, acest lucru nu este valabil in restul
Europei. In Serbia este nevoie de experientd in domeniul medierii sau al solutionarii
conflictelor de minim cinci ani pentru a deveni mediator, iar in Norvegia judecatorii pot
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fi si mediatori, ceea ce nu este posibil spre exemplu, in Bulgaria. Slovenia este un
exemplu pozitiv in ceea ce priveste medierea, astfel in anul 2007 au fost finalizate prin
mediere 1500 de cazuri, cele mai bune rezultate fiind obtinute in dreptul familiei (70%).

Majoritatea tarilor europene au adoptat reglementari in domeniul medierii in
ultimii ani: Albania are o lege a medierii din anul 2003 - 1a fel ca si Austria -, Bulgaria
din anul 2004 — Codul de Procedura Civila din Bulgaria fiind in concordanta cu legea
medierii -, Croatia are o lege a medierii din anul 2003, Macedonia din 2006, Serbia din
anul 2005, iar Ungaria din anul 2002.

In prezent, se sustin mai multe dimensiuni ale medierii, dupa unii autori’, acestea
putand fi Tmpartite in sase domenii: comunitard, familiald, comerciala, organizationala,
ecologicd si internationala. De remarcat in ultima perioadd este faptul ca medierea
comunitara® atrage din ce in ce mai mult atentia sociologilor, juristilor si profesorilor.

Dupa Roger Stacey - mediator de renume pe plan international -, medierea “apare
ca un proces structurat, in care, o a treia parte, neutrd, asistd voluntar la rezolvarea unei
dispute intre doua persoane sau grupuri, constituite Tn <par{i>". Astfel, medierea se
prezintd ca un proces care cuprinde mai multe etape, oferind o structurd care sa ajute
partile in disputd sa ajungd, printr-un proces firesc, de la relatarea experientei si a
perspectivei asupra evenimentelor, la construirea unui acord. Cu alte cuvinte, cea de-a
treia parte, impartiala — mediatorul — ajutd doua sau mai multe parti aflate in disputa sa
colaboreze pentru depasirea unui conflict.

In Romania, medierea este reglementati prin Legea nr. 192/2006 privind
medierea §i organizarea profesiei de mediator. Potrivit art. 1 din acest act normativ,
“medierea reprezintda o modalitate facultativa de solutionare a conflictelor pe cale
amiabila, cu ajutorul unei terte persoane specializate in calitate de mediator, in conditii de
neutralitate, impartialitate si confidentialitate”. Putem spune ca medierea este o artd prin
care mediatorul transforma un conflict intr-o intelegere. Cu alte cuvinte, mediatorul ajuta
partile aflate in conflict sa genereze opfiuni si sa aleagd de comun acord una dintre aceste
optiuni. De subliniat este faptul ca mediatorul nu decide solutia care va fi adoptatd de
catre parti, ci partile insele sunt cele care decid termenii acordului, iar in opinia noastra,
este necesar ca acest acord sa se perfecteze tinandu-se cont de perspectiva partilor asupra
viitorului lor §i nu prin raportare la trecut.

Cadrul legal, precum si cercetarile efectuate pana in prezent ne conduc la
concluzia ca solutionarea pozitiva a unui proces de mediere este conditionata de
indeplinirea a doud conditii’:

1. in primul rand, alegerea momentului: medierea trebuie sia apara cand partile
sunt cu adevarat pregitite sa accepte ajutor.

Medierea poate fi eficienta doar atunci cand partile sunt dispuse sa coopereze. De
multe ori, partile nu constientizeaza situatia juridica in care se gasesc, continuarea
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disputei fiind o chestiune de mandrie. Existenta atator procese pe rolul instantelor de
judecatd este determinatd de orgolii nemasurate si de ideea de victimizare, iar fiecare
parte a unui proces se considera o victima a celeilalte parti. incrancenarea cu care partile
din cadrul unui proces judiciar lupta pentru obtinerea unui rezultat favorabil este
determinata in primul rand de imaginea pe care o astfel de persoana o are despre partea
adversi. Insi, aceste procese alimentate de orgolii sunt surse continue de stres,
dezamagiri si lupte imaginare cu un ,,inamic” mai mult inventat decat real.

Medierea poate fi benefica in situatiile in care ambele parti obosite de disputa
doresc intr-un mod pozitiv sa-si pastreze relatiile reciproce si au interesul de a diminua
neintelegerile. in schimb, medierea se dovedeste a fi ineficientd in situatiile in care
niciuna dintre par{i nu poate castiga, neexistand un real interes din partea uneia dintre
parti pentru solutionarea problemei. In concluzie, lipsa echilibrului de putere va face ca
una dintre parti sa fie de acord cu orice varianta propusaZ.

2. Cea de-a doua conditie este ca mediatorul sa fie acceptat de toate partile implicate
in conflict.

O asemenea cerinta este precizata inclusiv in cadrul legislativ privind solutionarea
conflictelor de munca din Romania, care stipuleaza ca ,,mediatorii sunt alesi de comun
acord de partile aflate in conflict de interese, dintre persoanele care au calitatea de
mediator”. Mediatorii sunt persoane neutre, care au o pregatire speciald in domeniu, fiind
autorizati de Consiliul de Mediere.

Mediatorul trebuie sa asculte activ si sa incerce sa inteleaga fiecare dintre parti,
sa le clarifice faptele, dar si trairile, sa caute punctele comune si mai putin diferentele, sa
separe problemele de oameni, sa fie orientat mai mult spre viitor si mai putin spre trecut,
sa rezolve creativ problemele si conflictele.

Pentru a avea 0 mediere reusita, de multe ori mediatorul trebuie sa mizeze pe
analiza instantanee a personalitatilor partilor prezente la mediere si aflate in conflict.
Sarcina mediatorului este de a identifica asteptarile fiecarei parti si de a incerca sa le faca
pe acestea sa priveasca lucrurile din aceeasi perspectiva, precum si de a descoperi
temerile partilor si de a le inlitura pe cele nefundamentate. Intrucat lipsa de comunicare
constituie cauza conflictului, mediatorul trebuie sa ajute partile in scopul reluarii
comunicarii pentru ca respectivul conflict sa fie depasit. Toate aceste lucruri pot fi
realizate doar prin facilitarea de catre mediator a dialogului intre parti — ceea ce poate fi
foarte dificil de indeplinit -, iar calitatile si aptitudinile fiecarui mediator sunt esentiale
pentru a realiza o comunicare capabila sa conduca la detensionarea raporturilor dintre
parti si nu la amplificarea acestora.
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Subliniem, asadar, ca mediatorul trebuie sa descopere cauza, sursa conflictului, iar
acest lucru nu poate fi realizat decat daca mediatorul acumuleaza cat mai multe date
despre parti, si, in acelasi timp, daca reuseste sa castige increderea partilor. Putem spune
astfel ca mediatorii care vor obtine rezultate pozitive au, cu siguranta, vocatie pentru
aceasta profesie.

Principiile medierii

a) Caracterul voluntar al procedurii de mediere

Nicio parte nu poate fi obligata de catre o persoana sau autoritate sd participe la mediere.
b) Auto-determinarea partilor

Este principiul care afirma dreptul si capacitatea partilor de a-si defini propriile probleme,
nevoi si solutii. Orice termen prevazut de catre intelegerea partilor trebuie sa fie propus si
acceptat de catre parti, asa cum toate deciziile care sunt luate pe parcursul medierii au
acordul tuturor partilor implicate.

¢) Confidentialitatea

Atat mediatorul, cat si partile in disputa, precum si avocatii (in cazul in care sunt prezenti
in cadrul desfasurarii procedurii medierii) se obliga sd pastreze caracterul confidential al
tuturor aspectelor discutate in mediere.

d) Neutralitatea

Neutralitatea se referd la faptul cd mediatorul rdmane in afara conflictului dintre parti,
neimplicandu-se in aceasta disputd decat in limitele impuse de procedura medierii.
Mediatorul nu are legatura cu partile si cu subiectul disputei, nu se afla in conflict de
interese fata de parti, referitor la relatie si subiectul disputei.

Concluzionand, impartasim convingerea ca medierea va deveni fara indoiald o
prezenta pregnanta in peisajul socio-juridic romanesc. Suntem de parere ca legea medierii
din Romania — care are in prim-plan omul, cu demnitatea si valorile lui — a incercat sa
deschida “poarta” dinspre noi catre Europa culturala si politica. Ne dorim astfel ca
medierea sa-si ocupe cat mai rapid si in fapt (nu numai in drept) locul binemeritat printre
metodele alternative de solutionare a conflictelor din Romania, intrucat reprezinta
realmente o forma nobila de justitie.
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